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Wat is het Dashboard Impact Toerisme?

Enkele jaren geleden is Perspectief Drenthe 2030 vastgesteld: een vrijetijdsagenda voor
Drenthe en de Friese gemeente Ooststellingwerf waarin uitgangspunten voor waardevol
toerisme en recreatie zijn opgenomen. De ambitie is dat elke inwoner van Drenthe profiteert
van toerisme en recreatie, direct of indirect. Daarbij is zuinig omgaan met de bestemming
Drenthe een belangrijke voorwaarde. Drenthe streeft met Perspectief Drenthe 2030 naar een
balans tussen bezoekers, bedrijven, bewoners en bestemming, ofwel een balans tussen %
economie, samenleving en omgeving. De positionering als dé oerprovincie van Nederland

blijft daarbij leidend. Aan de hand van deze positionering wordt het Drentse DNA zichtbaar en Economie Omgeving
beleefbaar gemaakt, samen met Drentse ondernemers die handelen vanuit het

langetermijnperspectief.

Het Dashbord Impact Toerisme maakt inzichtelijk welke bijdrage toerisme en recreatie
leveren aan de economie, samenleving en omgeving. Dat doen we door de relatie tussen de
vrijetijdssector en deze pijlers zoveel mogelijk te kwantificeren. Ginder heeft in de loop der
jaren circa veertig tot vijftig indicatoren ontwikkeld die de impact van toerisme en recreatie in
de meest brede zin meten. Deze indicatoren sluiten zo veel mogelijk aan bij dashboard op
landelijk niveau. De indicatoren zijn per pijler gegroepeerd in enkele categorieén, zodat het
effect van toerisme en recreatie op meerdere aspecten zichtbaar kan worden gemaakt.

Een gemeente wordt bij iedere indicator bovendien vergeleken met andere gemeenten in
Nederland. Hierdoor ontstaat een beeld bij de relatieve prestatie van de gemeente. Ginder zet
Zijn expert view in om alle indicatoren tezamen te vertalen naar rapportcijfers voor de pijlers
(economie, samenleving, omgeving) en categorieén. Een hoger rapportcijfer houdt in dat de
prestaties beter (ten opzichte van een andere gemeente) of verbeterd (ten opzichte van een
vorige meting) zijn. Als de impact van toerisme en recreatie op de economie, samenleving en
omgeving over de gehele linie een positieve beoordeling oplevert, is naar het inzicht van
Ginder op dat moment sprake van een voldoende duurzaam evenwicht. Uiteraard zijn er wel
altijd aandachtspunten. Daarom worden ook enkele aanbevelingen geformuleerd.



Welke stappen zijn gezet om tot deze resultaten te komen?

De resultaten zijn opgesteld aan de hand van een diverse set aan bronnen en stappen:

* Een belangrijke bron is de Monitor Toerisme Drenthe 2023, opgesteld door Ecorys in
opdracht van Recreatieschap Drenthe. Dit onderzoek maakt het aantal overnachtingen en
dagbezoeken en de daaruit voortvloeiende bestedingen in het jaar 2023 per gemeente
inzichtelijk. Alle resultaten uit dat onderzoek worden vergeleken met de informatie die
Ginder met het eigen onderzoek heeft opgehaald. Voor de werkgelegenheid hanteert g
Ginder de gegevens van stichting LISA, die in het gehele land op uniforme wijze de
werkgelegenheid als gevolg van de vrijetijdssector meet. Economie Omgeving

+ Ginder heeft tijJdens het onderzoek diverse interviews uitgevoerd met aanbieders die actief
zijn in de vrijetijdssector en met andere stakeholders. Met hen is niet alleen gesproken over
de gerealiseerde bezoeken of overnachtingen, maar ook over de waarde die hun bedrijven of
toerisme en recreatie in het algemeen hebben voor de omgeving en de samenleving.

* Eris ook een digitaal onderzoek onder de toeristisch-recreatieve bedrijven uitgezet, waarin
hen is gevraagd naar de rol van duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord
ondernemen in hun onderneming. In totaal hebben 68 aanbieders uit de gemeente deze
vragenlijst ingevuld.

+ Tijdens het traject is ook een enquéte uitgevoerd onder terreinbeherende organisaties. Hen
is gevraagd enkele vragen te beantwoorden over het voorzieningenniveau in
natuurgebieden, over eventuele drukte en spreiding over de tijd en de gebieden, en over de
balans tussen recreatie en toerisme en natuurbehoud.

+ Per gemeente zijn tevens diverse beleidsstukken en eerder opgestelde rapporten
geanalyseerd die raakvlakken hebben met toerisme en recreatie. Onderdeel van het
onderzoek was ook een digitale sessie met ambtenaren actief op beleidsvelden als horeca,
detailhandel, cultuur, erfgoed, mobiliteit, natuur en duurzaamheid. De impact van toerisme
en recreatie is dus op integrale wijze benaderd.

+ Ten slotte zijn veel van de resultaten vastgesteld aan de hand van bureauonderzoek, via
bronnen als het CBS, de Database Logiesaccommodaties Nederland, het Koopstromen-
onderzoek Oost-Nederland en de Arbeidsmarktmonitor Toerisme.
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Overnachtingen
2019
Westerveld: 1.176.353
Coevorden: 1.852.007
Aa en Hunze: 1473149
De Wolden: 607.705

Bestedingen
2019

Westerveld: € 115,0 miljoen
Coevorden: € 162,0 miljoen
Aa en Hunze: € 119,0 miljoen

De Wolden: € 54,0 miljoen

2023
1.142.600

1.710.038
1.524.074
517.020

ployx
€ 135,7 miljoen

€ 173,4 miljoen
€ 145,2 miljoen

€ 58,2 miljoen

Aandeel R&T in de werkgelegenheid

2019
Westerveld: 11,3%

Coevorden: 9,0%
Aa en Hunze: 12,0%
De Wolden: 5,9%

2023
10,3%
8,8%
12,5%
6,5%

YV~

Bron: Recreatieschap Drenthe/Ecorys,
Monitor Toerisme Drenthe 2019/2023
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Bron: Recreatieschap Drenthe/Ecorys,
Monitor Toerisme Drenthe 2019/2023
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Bron: LISA, 2019/2023
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Aandeel winterhard toeristisch verblijfsaanbod "

Westerveld: 18%
De Wolden: 24%

Hoogeveen: 27%

Coevorden: 38%

Leegstand detailhandel en horeca?
Westerveld: 2%
Midden-Drenthe 1%

Tynaarlo: 1%

De Wolden: 4%

Gastwaardering verblijfstoeristisch aanbod?

Westerveld: 8,8
De Wolden: 8,4
Tynaarlo: 7.9

Hoogeveen: 8,6

1) Bron: Database Logiesaccommodaties Nederland, bewerking Ginder
2) Bron: Locatus, bewerking Ginder
3) Bron: deskresearch Ginder via Zoover, Google Reviews en TripAdvisor

De gemeente Westerveld heeft het laagste aandeel
winterhard verblijfsaanbod van de onderzochte Drentse
gemeenten, met slechts 18%. Het vergroten van dit aanbod
is cruciaal om het voorzieningenniveau een bredere
economische basis te geven, maar dit is tegelijkertijd
afhankelijk van de aantrekkelijkheid van het gehele
toeristisch-recreatieve product en de activiteiten in de regio.
Hoewel er trekkers zijn, nodigen deze nog te weinig uit om
meer jaarrond aanbod te ontwikkelen. De (verkoop-)markt
Voor recreatiewoningen staat bovendien onder druk door
een hogere overdrachtsbelasting en vermogensbelasting, In
2023 waren er 34% minder verkopen, aldus de NVM.

In de gemeente Westerveld is de leegstand in de
detailhandel en horeca gedaald ten opzichte van 2019. Deze
afname is echter deels het resultaat van een krimp van het
totale aanbod, dat met 10% is verminderd ten opzichte van
dat jaar. Toerisme speelt een belangrijke rol als
inkomstenbron, vooral voor de horeca en in mindere mate
voor de recreatieve niet-dagelijkse detailhandel. Uit het
meest recente Koopstromenonderzoek wordt duidelijk dat
kernen Diever en Dwingeloo beter worden gewaardeerd
dan vergelijkbare kernen, met name op aspecten zoals
sfeer, uitstraling en de aanwezigheid van groen.

De gemeente Westerveld blijft één van de best
gewaardeerde gemeenten op het vlak van verblijfstoerisme,
met een gemiddelde gastwaardering van van 8,8. Dat is
hoger in de gemeenten De Wolden, Tynaarlo en Hoogeveen.
Er zijn echter indicaties dat de vitaliteit bij diverse campings
en vakantieparken een punt van aandacht blijft. Hoewel dit
nog niet volledig zichtbaar is in het gastoordeel van het
verblijfstoeristisch aanbod, is het belangrijk om hier
aandacht aan te besteden. Tegelijkertijd zien we dat
bedrijven die toeristisch sterk presteren ook goed
beoordeeld worden door hun gasten. Om dit vast te houden,
is blijven investeren belangrijk.

Sturingsinstrumenten
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Overnachtingen en bezoeken

De gemeente Westerveld huisvestte in 2023 ongeveer 1,15 miljoen overnachtingen. Dat is inclusief overnachtingen in tweede
woningen en op vaste kampeerplaatsen. Ten opzichte van 2019 nam het aantal overnachtingen licht af (-3%). Deze daling is in
meer Drentse gemeenten zichtbaar en ook op provinciaal niveau (-2%). Dit beeld is ook zichtbaar als alleen naar de toeristische
overnachtingen wordt gekeken. Het CBS rapporteert een groei van 7% in de toeristische overnachtingen in Drenthe in de
periode 2019-2023. Deze groei is lager dan in de andere provincies en landelijk (+18%). Het laat zien dat de ontwikkeling in
Drenthe —en in het verlengde in de gemeente Westerveld — in de afgelopen jaren iets is gestagneerd ten opzichte van de
landelijke ontwikkeling.

Traditiegetrouw is een groot deel van de overnachtingen in Westerveld toe te schrijven aan de vele campings en
vakantieparken in de gemeente. Enkele van deze parken zijn onderdeel van of werken samen met (inter-)nationaal opererende
ketens, zoals Landal, Molecaten en RCN. Ondanks het accent op campings en vakantieparken biedt de gemeente ook bijna 300
hotelkamers en bijna 30 groepsaccommodaties. De toeristische capaciteit nam wel licht af (circa 20% van de hotelkamers) door
de noodzaak tot opvang van buitenlandse gasten in samenwerking met het Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA).

De gemeente Westerveld is niet alleen een aantrekkelijke gemeente voor een overnachting, de gemeente trok ook ongeveer
2,05 min. dagbezoeken. Dat is wel 7% minder dan in 2019. Natuurgebieden als het Drents-Friese Wold, het Dwingelderveld en
het Holtingerveld blijven belangrijke trekkers in de gemeente. Deze gebieden nodigen uit tot wandelen, fietsen en andere
vormen van (actieve) recreatie. In 2021 zijn de Kolonién van Weldadigheid door de UNESCO op de Werelderfgoedlijst geplaatst.
Dit heeft gezorgd voor meer bezoekers die ook voor cultuur en cultuurhistorie naar de gemeente komen, bijvoorbeeld naar
Museum de Proefkolonie. Het museum trok in 2023 bijna 40.000 geinteresseerden. Ook het Shakespeare Theater in Diever
realiseerde in 2023 een recordaantal bezoekers. Het beeld per aanbieder is echter wisselend: niet alle aanbieders wisten meer
bezoek te trekken dan véor de coronapandemie.

De leegstand in de kernen nam af, naar iets meer dan 2%. De lagere leegstand ging gepaard met een lichte afname van het
aanbod: met name het aantal vierkante meters voor niet-dagelijkse detailhandel (mode & luxe, vrije tijd) nam af.

Bestedingen en werkgelegenheid

Ondanks de afname in overnachtingen en dagbezoeken namen de bestedingen in de gemeente fors toe, van € 115 min. in 2019
naar bijna € 136 min. in 2023 (+18%). Dat heeft met name te maken met gestegen prijzen in de tussenliggende jaren. De
toename in bestedingen was wel groter dan in sommige andere Drentse gemeenten. Net als in 2019 waren de gemiddelde
bestedingen per overnachting in de gemeente Westerveld vergelijkbaar met het provinciale gemiddelde. Dit komt door de
samenstelling van het aanbod, met niet alleen kampeerplaatsen maar bijvoorbeeld ook hotelkamers.

In 2023 had 10,3% van alle banen in de gemeente Westerveld te maken met toerisme en recreatie. Daarmee blijft de sector
belangrijk voor de gemeente, en belangrijker dan op provinciaal of landelijk niveau (resp. 6,9% en 6,6%). Het aandeel in de
werkgelegenheid nam ten opzichte van 2019 wel licht af. Deze ontwikkeling was ook provinciaal en landelijk zichtbaar. Naar
verwachting zijn de tekorten aan geschikt personeel een factor. Diverse ondernemers omarmden daarom digitalisering.

Bevindingen
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Vitaliteit en diversiteit toerisme

Een voornaam deel van het toeristisch-recreatieve aanbod in de gemeente Westerveld is sterk op het toeristische seizoen
(april-oktober) gericht. Deze bedrijven bieden slaapplaatsen die niet winterhard zijn. Het gaat met name om kampeer-
bedrijven, die alleen in het toeristische seizoen geopend zijn. In totaal is ongeveer 80% van de slaapplaatsen in de
verblijfsrecreatie in de gemeente Westerveld niet geschikt voor verblijf tijdens de winter 6f wordt ingezet voor eigen
gebruik (als tweede woning, vaste plaats). Bij tweede woningen gaat het om vakantiewoningen die dus niet toeristisch
worden verhuurd. Het aandeel van het verblijffsaanbod in Westerveld dat jaarrond toeristisch wordt verhuurd is iets lager
dan in gemeenten als De Wolden en Hoogeveen en aanmerkelijk lager dan de gemeente met het hoogste aantal
toeristische overnachtingen in Drenthe, Coevorden.

Het verblijfsaanbod in de gemeente Westerveld is ondanks het grote aandeel van campings en vakantieparken divers. In
de gemeente zijn namelijk ook diverse bed & breakfasts, solitaire vakantiewoningen en groepsaccommodaties van hoge
kwaliteit. De meeste van deze bedrijven zijn erin geslaagd in de afgelopen jaren om de kwaliteit hoog te houden, getuige
de hoge gastwaardering. Sommige campings en vakantieparken staan wel onder druk. Om die reden participeert de
gemeente Westerveld in het programma Vitale Vakantieparken Drenthe. In de afgelopen jaren is voor enkele parken in
de gemeente een gerichte aanpak ontwikkeld. Daarbij is aandacht voor het laten excelleren van bestaande parken, maar
ook voor revitaliseren en —in een enkel geval — transformeren.

De grotere vakantieparken in de gemeente bieden vaak eigen dagrecreatieve voorzieningen waar de gast gebruik van
kan maken. Daarnaast zijn natuur, cultuur en erfgoed belangrijke pijlers in het dagrecreatieve aanbod van de gemeente.
Ook evenementen dragen bij aan de aantrekkelijkheid van de gemeente.

Waardering toerisme

De waardering voor met name het verblijfsaanbod is divers, maar gemiddeld gezien zeer hoog. De hotels en veel van de
campings worden goed tot zeer goed gewaardeerd. Voor enkele vakantieparken geldt dat de gast kritischer is, in
vergelijking met andere bedrijven in de sector. Daar staat tegenover dat diverse kleinschalige aanbieders (B&B's,
minicampings, vakantiewoningen) heel goed worden gewaardeerd. Het dagrecreatieve aanbod krijgt in het algemeen
een hoge gastwaardering, net als de (brink-)dorpen en de wandel- en fietsmogelijkheden in de gemeente.

Bevindingen
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Aandeel verblijfstoerisme in totale voetafdruk CO,

Westerveld:

Tynaarlo:
Hoogeveen:

De Wolden:

2019
14,5%
3,6%

6,1%

2023
9,2%
2,1%
0,4%
2,6%

Aantal publieke laadpunten per 1.000 inwoners

Westerveld:
De Wolden:
Hoogeveen:

Meppel:

2019
1,6
1,2

1,1
1,4

2023
6,1
38
35
8,7

Aantal beschermde cultuurhistorische objecten per km?2

Westerveld:

De Wolden:
Hoogeveen:

Meppel:

2023
0,9

0,6
0,3
29

Bron: Ecorys-rapport 2019/2023,
Neelis et al. (2024), Travelling
large in 2022

Bron: Eco-Movement, Charge-
it-up, Rijksdienst voor
Ondernemend Nederland

Bron: CBS, Provinciale

monumentenlijst, gemeentelijke
websites
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Aandeel overnachtingen bij bedrijven met Green Key"

Westerveld: 20-30%
Assen: meer dan 30%
De Wolden: minder dan 10%

Hoogeveen: minder dan 10%

Perceptie druk op natuur- en recreatiegebieden?

Westerveld: hoge-zeer hoge druk
De Wolden: hoge druk
Hoogeveen: lage-gemiddelde druk

Tynaarlo: gemiddelde druk

Gemeentelijke duurzaamheid milieu & energie®

Westerveld: 6,4
De Wolden: 6,3
Hoogeveen: 6,5
Tynaarlo: 6,7

1) Bron: Green Key, bewerking Ginder
2) Bron: enquétes terreinbeherende organisaties

De gemeente Westerveld heeft een gemiddeld aandeel
overnachtingen bij bedrijven met een Green Key-keurmerk
(20-30%). In Westerveld gaat het om meerdere groot-
schalige/middelgrote vakantieparken en campings, en
enkele kleinschalige aanbieders. In de benchmark-
gemeenten varieert het aandeel Green Key-gecertificeerde
bedrijven sterk en ook de schaal van deze bedrijven. In
Assen gaat het om grootschalige aanbieders, in Hoogeveen
en De Wolden juist om kleinschalige aanbieders. Het is
belangrijk te benadrukken dat bedrijven zonder Green Key-
keurmerk ook (zeer) actief bezig kunnen zijn met
verduurzaming. Bijlage 1 biedt hiervoor aanvullende
inzichten.

Terreinbeherende organisaties (TBO's) hebben hun
ervaringen gedeeld over hoe zij naar het effect van toerisme
en recreatie in de natuur- en recreatiegebieden kijken. De
gebieden in de gemeente Westerveld worden door de
TBO's als druk of zelfs zeer druk ervaren, met name in de
nationale parken. In deze gebieden worden loslopende
honden en het niet houden aan regels als voorbeelden van
verstoring genoemd. Het is drukker op specifieke paden en
plekken rondom toegangspunten, soms ook in kwetsbare
gebieden. De drukte geldt vooral in de lente en zomer, soms
in de herfst. Volgens TBO's wordt de grens aan bezoekers-
aantallen tijdens piekmomenten bereikt, in iets mindere
mate worden op dat moment parkeerproblemen ervaren.

De gemeente Westerveld heeft in de gemeentelijke duur-
zaamheidsindex een rapportcijfer van 6,4 op het onderwerp
milieu en energie, net boven het landelijk gemiddelde (6,3).
De hoofdthema's die onder 'Milieu & Energie' vallen zijn:
kwaliteit milieu & natuur, grondstoffen, klimaat & energie en
mobiliteit. De gemeente Westerveld scoort boven het
landelijk gemiddelde op indicatoren als lucht, afvalscheiding,
natuur en hernieuwbare energie. En lager op huishoudelijk
afval, CO,-uitstoot wegverkeer en vervoerswijze. In
vergelijking met de benchmarkgemeenten scoort
Westerveld iets lager dan Tynaarlo en Hoogeveen, maar
hoger dan De Wolden.

3) Bron: Gemeentelijke Duurzaamheidsindex, onderdeel Milieu en Energie, via https://gdindex.nl/dashboard/dashboard/milieu-en-energie
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. . . . . evindingen
Bezoekers die voor toerisme en recreatie naar de gemeente Westerveld komen, zorgen voor een voetafdruk (uitgedrukt in CO,): g

vanwege de reis, vanwege de accommodatie, vanwege de activiteiten die zij ondernemen en vanwege de producten die zij
kopen en gebruiken. Het hoge aantal overnachtingen zorgt ervoor dat de voetafdruk als gevolg van verblijfstoerisme in absolute
zin hoger is dan in veel andere gemeenten in Nederland. Het gemiddelde per overnachting is echter relatief laag door de
omvang van de kampeersector, kampeeraccommodaties zorgen gemiddeld voor de laagste voetafdruk. Ook in vergelijking met
andere economische sectoren is de voetafdruk van toerisme en recreatie bescheiden.

In de gemeentelijke duurzaamheidsindex presteert de gemeente Westerveld bovengemiddeld op indicatoren als lucht (relatief
weinig stikstofdioxide en fijnstof), afvalscheiding, natuur en hernieuwbare energie. Qua vervoer blijft de gemeente achter op de
geformuleerde landelijke verduurzamingsdoelstellingen. Ten opzichte van 2019 is wel de laadinfrastructuur fors uitgebreid. Economie
Vergeleken met andere Drentse gemeenten beschikte de gemeente Westerveld (na Meppel en Assen) eind 2023 over de
meeste publieke laadpalen per inwoner. Ook waren in de gemeente op dat moment circa 950 semipublieke laadpalen, fors
meer dan in 2019. Voor de bezoeker en inwoner die gebruik maakt van elektrisch vervoer zijn de mogelijkheden dus
aanmerkelijk verbeterd.

Behoud erfgoed, landschap, natuur

De gemeente Westerveld heeft met het Dwingelderveld en het Drents-Friese Wold twee nationale parken binnen de

gemeentegrenzen. Deze parken maken van de gemeente Westerveld een onderscheidende bestemming binnen Drenthe en

Nederland. Bijna 40% van het grondgebied van de gemeente maakt deel uit van het Natura 2000-netwerk. In de gebieden

gelden dus ook diverse natuurdoelstellingen. Terreinbeherende organisaties is in het kader van dit onderzoek gevraagd hoe zij %
naar het effect van toerisme en recreatie op deze gebieden kijken. Ze geven aan dat voorzieningen in de vorm van paden met

name in de nationale parken als voldoende worden ervaren. De meeste terreinbeherende organisaties geven in hun .
antwoorden aan drukte of zeer veel drukte te ervaren. De coronaperiode heeft beperkte invloed gehad hierop, alleen de Omgeving
nationale parken lijken drukker dan voor de coronaperiode. De meeste bezoekers blijven bij de toegangspunten/natuurpoorten
maar op sommige plekken komen ze ook bij de kwetsbare delen van de natuurgebieden. Organisaties actief binnen de
nationale parken geven ook aan dat in deze gebieden de verstoring van de natuur sterker is dan in andere gebieden. Alle
organisaties ervaren soms storend gedrag van bezoekers in hun gebieden. In de meeste gevallen gaat dit om loslopende
honden of het niet houden aan, of te weinig weten van, gebiedsregels. Waar voor twee gebieden de organisaties aangeven dat
er niet of nauwelijks parkeerproblemen zijn, ervaren de organisaties bij de andere gebieden/ toegangslocaties wel problemen,
met name rondom piekmomenten of op enkele specifieke plekken. Beheer en onderhoud van de gebieden staat in de meeste
gevallen niet in een goede verhouding met het gebruik (bezoekersdruk). De meeste terreinbeherende organisaties ervaren met
name op piekmomenten dat de grens aan bezoekersaantallen is bereikt. Voor enkele gebieden geven de organisaties aan dat
het kwaliteitsverlies van de natuur mede te wijten is aan recreatie en toerisme. Dit is ondanks de stappen die terreinbeherende
organisaties samen met andere stakeholders (zoals gemeente en ondernemers) in de afgelopen jaren hebben gezet op het vliak
van bestemmingsmanagement. In deze gebieden gaat het al minder goed met de natuur, en volgens de terreinbeherende
organisaties hebben toerisme en recreatie een versterkend effect. Op twee locaties wordt het effect van toerisme en recreatie n
op kwaliteitsverlies van de natuur minder sterk ervaren.




Ook qua erfgoed en cultuurhistorie heeft de gemeente Westerveld veel te bieden. De gemeente Westerveld kent acht van
rijkswege beschermde dorpsgezichten, en beschikt daarnaast (na Meppel, Assen en Noordenveld) verhoudingsgewijs over de
meeste beschermde cultuurhistorische objecten (Rijks-, provinciale en gemeentelijke monumenten) in de provincie Drenthe. De
monumenten zijn divers: van keuterboerderijtjes en Drentse Hallenhuisboerderijen tot middeleeuwse kerken, historische
buitenplaatsen, sluiscomplexen en industriéle monumenten. Ook herbergt de gemeente militair erfgoed uit WOIIl en vier
archeologische rijksmonumenten (waaronder het op één na grootste hunebed van Nederland). Enkele van de genoemde
monumenten worden ingezet met een toeristisch doel (bijvoorbeeld logies). Hiermee spelen de aanbieders in op de toegenomen
vraag naar kleinschalig toerisme en bieden ze nieuw perspectief voor het erfgoed in de gemeente. De gemeente ondersteunt
bovendien de musea in de gemeente. De musea zijn belangrijke hoeders van het erfgoed in de gemeente.

Ook internationaal staat de gemeente op de kaart: sinds 2021 behoren de Kolonién van Weldadigheid, met in de gemeente
Westerveld de voormalige kolonién Frederiksoord en Wilhelminaoord, tot het UNESCO Werelderfgoed. In de afgelopen jaren
zorgde de erkenning voor een sterke toeristisch-recreatieve impuls, niet alleen via ontwikkelingen bij Museum de Proefkolonie
maar ook met (nieuwe) verblijfsaanbieders, routes en belevingen. Beleving wordt in de gemeente ook gecreéerd rondom
duisternis en sterren, met onder meer nachtwandelingen en verblijfsaccommmodaties die inspelen op sterren kijken. Enkele keren
per jaar is de radiotelescoop in Dwingeloo te bezoeken.

Duurzame R&T-sector

In de gemeente zijn zeven verblijfsrecreatieve bedrijven met een duurzaamheidskeurmerk. Daarnaast beschikt de bibliotheek in
Vledder over een Duurzaam Gastvrij-keurmerk. Niet alleen de grotere ketenbedrijven beschikken over een keurmerk, ook enkele
kleinschalige accommodaties. De duurzaamheidsenquéte voor bedrijven in de sector recreatie en toerisme van de gemeente
Westerveld toont aan dat aanzienlijke verbeteringen zijn bereikt sinds 2019. Zo beschouwt circa 80% van de respondenten
duurzaamheid als (zeer) belangrijk, terwijl het percentage dat duurzaamheid onbelangrijk vond, daalde van 42% naar 4%. Dit zijn
sterke verbeteringen ten opzichte van 2019. De prioriteiten binnen duurzaamheid zijn onveranderd gebleven, met besparen op de
eerste plaats, gevolgd door opwekken van energie, circulaire maatregelen zoals afvalbewerking, en mobiliteit. Een opvallende
verandering is te zien in energieopwekking, waar 38% meer respondenten nu eigen energie opwekken. Het aandeel is nu
ongeveer 70%. Qua waterbesparende maatregelen zijn er minimale verschillen met enkele jaren geleden. Voorzieningen voor
elektrisch vervoer laten een stijging zien van 9% in het hebben van oplaadpalen voor auto's en/of fietsen, en een stijging van 11% in
het hebben van meer dan één optie voor elektrisch vervoer. Het percentage respondenten dat alleen biologische producten
gebruikt, is lager. Tegenwoordig zijn er juist meer aanbieders die zowel streek- als biologische producten gebruiken. Dit is gunstig
vanwege de korte ketens die hiervoor nodig zijn. In bijlage 1is meer informatie over het deelonderzoek te vinden.

Duurzaam beleid

De gemeente heeft doelstellingen geformuleerd op het vlak van duurzaamheid. De doelen zijn niet volledig SMART geformuleerd,
maar er is wel aandacht voor toerisme. De gemeente haakt aan op of draagt bij aan diverse initiatieven, zoals Ik Ben Drents
Ondernemer, Versnellingshoeve ‘t Kiemt, Collectief Circulair Westerveld, Vitale Vakantieparken Drenthe en het Drents
Energiefonds. Toeristisch-recreatieve aanbieders kunnen via deze initiatieven (gratis) advies of financiering krijgen voor plannen

die bijdragen aan verduurzaming, of meedoen in initiatieven die bijdragen aan de duurzaamheidsdoelstellingen van de gemeente

en/of provincie. Daarmee is ten opzichte van enkele jaren geleden in sterkere mate sprake van integraliteit in beleid.

Bevindingen
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Overnachtingen per inwoner

2019 2023 O~

Westerveld: 60,8 575 m

Coevorden: 52,2 479

Aa en H unze: 58,0 59,2 Bron: Recreotieschop Economie
Drenthe/Ecorys, Monitor Toerisme

De Wolden: 252 21,0 Drenthe 2019/2023, bewerking

Ginder.

Horecaverkooppunten per inwoner

2019 2023 ’
Westerveld: 0,32 0,31 ( ; %
Coevorden: 0,24 0,22 E Omgeving
Aa en Hunze: 0,28 0,25
De Wolden: 020 018 Bron: Locatus, bewerking Ginder

Opbrengst toeristenbelasting per inwoner

2019 2023
Westerveld: € 43 €59 g
Coevorden: €49 €53 W
Aa en Hunze: €57 €73
De Wolden: €13 €16 Bron: GBS, kefnajjers

gemeentebegrotingen.




Aantal vernielingen, misdrijven in de openbare orde en tegen
bevoegd gezag per 1.000 inwoners"

Westerveld: 2,77 -

De Wolden: 2,44 -
Midden-Drenthe: 294 e

Hoogeveen: 7,21 o

Nieuwe bedrijvigheid toerisme en recreatie welkom?

Westerveld: 97 I
De Wolden: 66% (helemaal) eens m

Tynaarlo: 67% (helemaal) eens _
Hoogeveen: 85% (helemaal) eens _

Aantal m? niet-dagelijkse detailhandel per 100 inwoners®

Westerveld: 19,6 -

De Wolden: 44,7 “
Tynaarlo: 28,8 _
Hoogeveen: 04,2 _

1) Bronnen: CBS, Geregistreerde criminaliteit; soort misdrijf, regio

In de gemeente Westerveld is het aantal vernielingen,
misdrijven in de openbare orde en tegen bevoegd gezag per
1.000 inwoners laag en zelfs gedaald. Dit is een positieve
ontwikkeling, maar het is belangrijk om te erkennen dat niet-
gemelde incidenten ook een indicatie van onrust kunnen
zijn. Overlast in natuurgebieden is tijdens gesprekken en
enguétes regelmatig genoemd door stakeholders. Daar staat
tegenover dat bij uitgebreid publieksonderzoek enkele jaren
geleden het bezoek aan de natuurgebieden als heel prettig
werd beoordeeld. Dit geeft aan dat bezoekers de
natuurgebieden in Westerveld over het algemeen als
aangenaam en veilig ervaren.

In de gemeente Westerveld is er over het algemeen goede
steun voor toerisme en recreatie vanuit de dorpsraden. Het
rapportcijfer dat volgt uit de omrekening van hun
antwoorden is ongeveer 9. De steun is onder hen dus fors.
Het beeld verschilt wel per dorpsraad. In een beperkt
aantal dorpen is er meer aandacht voor de balans tussen
toerisme en de eigen inwoners, terwijl toerisme op andere
plekken juist met open armen wordt ontvangen. In de
benchmark-gemeenten is een inwonersonderzoek
uitgevoerd, de resultaten zijn dus niet helemaal
vergelijkbaar. Ook daar is brede steun zichtbaar, maar wel
met een verschil tussen de gemeenten.

De gemeente Westerveld kent, vergeleken met andere
landelijke gemeenten, een beperkt aanbod niet-dagelijkse
detailhandel. Dit kan mede te maken hebben met de
structuur van de gemeente: de gemeente kent namelijk
diverse kleine kernen. Dat geldt echter ook voor de
gemeenten Tynaarlo en De Wolden. Alsnog is het aanbod
dus lager dan in vergelijkbare gemeenten. Daarnaast is het
aanbod fors teruggelopen sinds 2019. Ter voorkoming van
verder verlies van aanbod, kan investeren in toerisme en
recreatie een extra impuls geven voor het niet-dagelijkse
aanbod in de gemeente.

2) Bron: dorpsradenonderzoek in gemeente Westerveld, voor andere gemeenten inwonersonderzoek, beide uitgevoerd door Ginder

3) Bron: Locatus, bewerking Ginder
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Toeristisch-recreatieve druk

De toeristisch-recreatieve druk is uitgedrukt in het aantal overnachtingen en bezoeken per inwoner en per vierkante kilometer.
Het Drentse aantal overnachtingen per inwoner was in 2023 ongeveer 18, per vierkante kilometer bijna 3.400. Naar beide
maatstaven heeft de gemeente Westerveld meer overnachtingen dan het Drents gemiddelde, maar zeker rekenend naar de
opperviakte is het verschil met het provinciaal gemiddelde niet groot. Tussen gebieden in de gemeente zijn uiteraard wel
verschillen. Met name dichtbij de Nationale Parken is relatief veel (grootschalig) verblijfstoerisme. Dat zorgt echter niet voor
aantallen zoals in sommige andere delen van Nederland, zoals aan de kust of op de Waddeneilanden.

De spreiding van het bezoek over het jaar is minder sterk dan het landelijk gemiddelde. Ook in sommige andere Drentse
gemeenten is de spreiding over het jaar van het verblijfstoerisme iets sterker, omdat daar verhoudingsgewijs meer winterharde
accommodaties zijn (zoals hotelkamers en vakantiewoningen) die (alleen) toeristisch worden verhuurd. Economie

Bijdrage aan voorzieningenniveau

In de gemeente Westerveld zijn relatief veel horecaverkooppunten en -meters. Het aantal punten per inwoner is ook hoger dan in
de gemeenten Coevorden en Aa en Hunze, waar in 2023 de meeste overnachtingen te noteren vielen. Het aantal verkooppunten is
ook aanmerkelijk hoger dan in toeristische regio’s als de Veluwe. Enkele factoren dragen eraan bij dat Westerveld relatief veel
horecaverkooppunten heeft. Eén factor is de uitgestrekte gemeente. De gemeente Westerveld is één van de grootste gemeenten

van Nederland, met veel kleine kernen en toerisme. In iedere kern is horeca, terwijl het aantal inwoners relatief bescheiden is. De

ligging van de gemeente Westerveld, strategisch tussen Zwolle, Assen en Groningen, speelt ook een rol. Hierdoor zijn er meer %
hotels dan in de genoemde gemeenten en worden regelmatig hotelkamers gecombineerd met een restaurant. De afname van
het aantal punten per inwoner in de afgelopen jaren geeft aan dat marktpartijen geen kansen hebben gezien om het aanbod uit
te breiden. Ook is veel horeca nog niet de gehele week geopend, wat betekent dat ook huidige bedrijven nog ruimte hebben om
te groeien. Aan de openstelling en afstemming onderling wordt overigens in verschillende delen van de gemeente wel gewerkt.
Om het aanbod verder te verstevigen, zijn meer inwoners en/of bezoekers van verder weg nodig. Uit de gesprekken en een eigen
scan ontstaat de indruk dat de kwaliteit en diversiteit van de horeca op orde is. Uit een enquéte onder inwoners van afgelopen jaar
waren er wel kritische geluiden over de kwaliteit en diversiteit.

Omgeving

De lichte afname in horeca-aanbod sluit aan bij het algemene beeld. In delen van de gemeente staan de voorzieningen licht onder
druk, door marktontwikkelingen met name in de niet-dagelijkse detailhandel. Het voorzieningenniveau op het vlak van cultuur,
ontspanning en recreatie nam in de afgelopen jaren volgens Locatus juist toe en is ruimer dan in andere gemeenten met minder
dan 20.000 inwoners. Ook dat is toe te schrijven aan het toerisme in de gemeente. Dat sluit niet uit dat mogelijk meer
voorzieningen nodig zijn om verder te ontwikkelen als bestermming.

Het wandel- en fietsnetwerk is goed op orde. Het wandelknooppuntennetwerk is in de afgelopen jaren in samenwerking met
Recreatieschap Drenthe volledig dekkend over de gemeente gemaakt. Ook zijn in de gemeente dorpsommetjes gecreéerd. Er zijn
discussies over de ontsluiting van de belangrijkste natuurgebieden in de gemeente en over de balans tussen natuurdoelen en
bezoekmogelijkheden. Vanuit het perspectief van het voorzieningenniveau zijn de natuurgebieden zeer belangrijk. De uniciteit
van deze gebieden is namelijk een belangrijke bezoekreden voor mensen, ook van verder weg.




Bijdrage aan gemeenschap

Toerisme en recreatie leveren — direct en indirect — ook een bijdrage aan de gemeenschap. Op directe wijze is dat via
werkgelegenheid. In de gemeente Westerveld zijn ruim 1.000 banen in de vrijetijdseconomie. In Drenthe is ongeveer 80% van de
banen in de vrijetijdseconomie voor mensen met een MBO-diploma of zonder startkwalificatie. Dat is meer dan eldersin
Nederland (circa 60-65%), en biedt dus kansen voor veel mensen. Ook zijn veel jongeren actief in de sector. Ruim 20% van de
aanbieders in de gemeente heeft bovendien mensen in dienst met een afstand tot de arbeidsmarkt. Recreatie en toerisme biedt
daarmee perspectief aan meerdere groepen inwoners.

Diverse organisaties die bijdragen aan het samengesteld toeristisch-recreatief product (bijvoorbeeld in de cultuur, evenementen,
dagrecreatie) zijn deels of zelfs grotendeels afhankelijk van vrijwilligers. Uit onderzoek van Trendbureau Drenthe komt naar voren
dat 62% van de inwoners van de gemeente Westerveld aan vrijwilligerswerk deed in de laatste 12 maanden, meer dan gemiddeld
in de provincie (54%). De meerjarentrend is echter wel dalend, ook in Westerveld. Vrijwilligerswerk heeft een positief effect op de
sociale cohesie in een samenleving. Ook op indirecte wijze levert toerisme en recreatie dus een bijdrage aan de gemeenschap.
Vrijwilligersorganisaties maken regelmatig gebruik van bijvoorbeeld lokale horeca voor bijeenkomsten en vergaderingen.
Andersom steunt 66% van de aanbieders in recreatie en toerisme maatschappelijke initiatieven en verenigingen.

In de gemeente Westerveld zijn bovendien weinig signalen dat toerisme en recreatie voor overlast in de vorm van verkeers- of
parkeerdruk zorgen. Alleen op piekmomenten en op 1-2 locaties komen dergelijke situaties voor, met name bij natuurgebieden en
bij gebieden met concentraties van detailhandel. Ook is er weinig tot geen overlast in de openbare orde en tegen openbaar gezag
naar aanleiding van toerisme en recreatie. Dergelijke factoren kunnen voor frictie in de gemeenschap zorgen. Andersom zijn de
verdiensten via de toeristenbelasting relatief hoog in de gemeente. De toeristenbelasting is een algemene belasting en de
opbrengsten kunnen dus ten dienste worden gesteld van de gemeenschap.

Draagvlak onder bevolking

Om draagvlak onder de bevolking voor toerisme en recreatie te onderzoeken zijn dorpsraden in de gemeente Westerveld
bevraagd. De meeste dorpsraden zien de positieve impact van toerisme en recreatie. Enkele dorpsraden zien de meerwaarde
echter onvoldoende. De meeste dorpsraden geven aan dat toerisme de lokale economie en levendigheid versterkt, en ook het
behoud van cultuur en erfgoed. Positieve effecten op winkels en voorzieningen en aandacht voor natuurbehoud en -ontwikkeling
worden minder nadrukkelijk ervaren. De meeste dorpsraden ervaren weinig tot geen negatieve impact van toerisme en recreatie.
Drukte wordt veelal voldoende verspreid en leidt in de meeste gevallen ook niet tot verkeers- en parkeerproblemen. Enkele
dorpsraden geven aan wel negatieve impact van toerisme en recreatie te ervaren. Dit zijn dorpen die dichtbij de nationale parken

liggen.

Daarnaast zijn vrijwel alle dorpsraden het (zeer) eens met de stelling dat inwoners trots zijn op de kern dankzij recreatie en
toerisme. Er is over het algemeen ook uitgebreide steun voor toerisme en recreatie. Ook laten de uitkomsten zien dat de
dorpsraden vrij positief zijn als het gaat over de participatiemogelijkheden met betrekking tot recreatie en toerisme, maar dat er
ook zeker ruimte is voor verbetering. Vanuit de gemeente Westerveld wordt er ingezet op een toeristische regisseur, dit zorgt voor
regie en geeft de ervaringen wat betreft participatiemogelijkheden mogelijk een impuls.
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AANBEVELINGEN

> Stimuleer jaarrond toerisme en recreatie vanuit kwaliteit en spreiding. Zet gericht in op het
vergroten van het jaarrond toeristisch-recreatieve aanbod, in gebieden waar de draagkracht
het toelaat. Dat kan met nieuw, onderscheidend verblijfsaanbod, maar ook met bestaande
aanbieders die kunnen worden gestimuleerd om arrangementen, evenementen of culturele
programmering uit te breiden. Met meer spreiding over het al sterke toeristische seizoen van
april-oktober, maar daar waar mogelijk ook in het laagseizoen. Cultuur, erfgoed, sterrenkijken

en natuur vormen hiervoor aanknopingspunten. De spreiding over de gemeente van het g
verblijfsaanbod vraagt constante aandacht, ook vanwege aanvragen van nieuwe kleinschalige
aanbieders. Economie Omgeving

Y

Zet ingeslagen weg qua bestemmingsmanagement voort. Per dorp of deel van de
gemeente is wel een ander verhaal te beleven, zoals “Beleef de ruimte” in Dwingeloo, cultuur
in Diever, Havelte als de Parel van Drenthe en de Kolonién van Weldadigheid in het westelijke
deel van de gemeente. Dat is krachtig en nodigt bezoekers uit meerdere plekken in de
gemeente te ontdekken. Tegelijkertijd draagt het bij aan de trots van de inwoner. Ondersteun,
daar waar mogelijk, kleinschalige initiatieven vanuit de gemeenschap die deze profilering
versterken of beter beleefbaar maken, maar zorg ervoor dat de drukte in de kernen
beheersbaar blijft.

» Ontwikkel nieuw dagrecreatief aanbod met trekkracht, passend bij het DNA. Om de
betekenis van toerisme en recreatie jaarrond te vergroten, is genoeg aantrekkingskracht op
alle facetten belangrijk. Dat geldt dus ook voor de dagrecreatie. Faciliteer daarom daar waar
mogelijk uitbreidingen of nieuwvestigingen, zoals een middelgrote attractie voor gezinnen die
aansluit bij het karakter van de streek en goed inpasbaar is in het landschap.

Versterk samenwerking op regionaal niveau voor dagrecreatie en spreiding. De
samenwerking met andere gemeenten in de regio is belangrijk. Bezoekers kijken immers niet
naar gemeentegrenzen en in andere gemeenten kan meer ontwikkelruimte zijn. In de
gemeente Westerveld zijn onder meer vanwege Natura 2000 grotere ontwikkelingen moeilijk
te realiseren. Dagrecreatie floreert ook alleen wanneer de basis aan inwoners stevig genoeg is,
en dus kan een locatie dichterbij Hoogeveen of Meppel voordelig zijn. Werk daarom samen op
regionaal niveau voor een versterking van het toeristisch-recreatief product.

Y

17



> Behoud en versterk voorzieningen via gerichte impulsen in dorpen. In veel dorpen staat het
voorzieningenniveau onder druk, omdat het aantal inwoners beperkt is. Toerisme kan een rol
spelen door functies als horeca, winkels en ontmoetingsplekken in stand te houden of juist te
versterken. Houd daarom per kern de vinger aan de pols welke voorzieningen (horeca,
dagelijkse detailhandel) kwetsbaar zijn en op welke manier toerisme en recreatie hieraan een
bijdrage kunnen leveren. Evalueer op welke manier de niet-dagelijkse detailhandel op gerichte
plekken in de gemeente een impuls kan krijgen en let daarbij op de aantrekkelijkheid voor %
inwoner én bezoeker. Houd in alle overwegingen ook het bredere palet aan voorzieningen op
peil, zoals dorpshuizen, zorg en onderwijs. Economie Omgeving
> Blijf in gesprek over natuurdruk en bezoekersbeleving. Natuurgebieden in de gemeente
Westerveld worden door terreinbeheerders als (te) druk ervaren, terwijl bezoekers en onder-
nemers die drukte niet als hinderlijk zien. Faciliteer het gesprek tussen lokale gemeen-
schappen, bezoekers en terreinbeherende organisaties zodat het evenwicht tussen beleving
en ecologie kan worden geoptimaliseerd. Zet in de gesprekken objectieve maatstaven in.
> Ondersteun ondernemers bij vitaliteit en verduurzaming. Veel verblijfsrecreatieve bedrijven
staan voor de uitdaging om te vernieuwen en te verduurzamen. Voor grotere bedrijven is
vitaliteit van belang vanwege hun invloed op de draagkracht van voorzieningen, voor kleine en
middelgrote bedrijven is vooral ondersteuning nodig in de vorm van kennis, financiering en
gezamenlijke initiatieven. De gemeente is al betrokken bij diverse initiatieven, zoals Ik Ben
Drents Ondernemer en Vitale Vakantieparken Drenthe. Daarmee zijn in de afgelopen jaren al
diverse stappen gezet. Zorg ervoor dat eventuele uitbreidingen van het verblijfsaanbod niet
ten koste gaan van de vitaliteit van bestaande (excellerende) aanbieders.
Versterk sociale cohesie via toerisme en participatie. Toerisme in Westerveld werkt indirect
door in de gemeenschap. Vrijwilligers spelen een belangrijke rol in evenementen, musea en
voorzieningen. Betrek daar waar mogelijk de gemeenschap en deze vrijwilligers bij de verdere
ontwikkeling van het toeristisch-recreatief product van de gemeente. Zorg daarnaast voor
eenvoudige regelgeving rond kleinschalige evenementen en dorpsactiviteiten, zodat de
vrijwilligersorganisaties geen drempel ervaren. Op deze manier blijft vrije tijd een bron van
verbondenheid en trots.

Y
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BIJLAGE ' BEDRIJVENONDERZOEK DUURZAAMHEID

Onderzoeksverantwoording

In samenwerking met de deelnemende gemeenten is een vragenlijst
opgesteld voor het bedrijvenonderzoek naar verduurzaming en
maatschappelijk verantwoord ondernemen. Aan ondernemersin de
gemeente Westerveld is gevraagd om mee te werken en meer te
vertellen over de manier waarop zij in hun bedrijfsvoering rekening
houden met verduurzaming en maatschappelijk verantwoord
ondernemen.

De vragenlijst richt zich niet alleen op het algemene belang, maar ook op
specifieke maatregelen die zijn genomen en welke gevolgen deze hebben
voor bijvoorbeeld energie- en waterverbruik. Ook is aandacht voor de
wijze waarop ondernemers maatschappelijk ondernemen.

Voor dit onderzoek zijn in totaal 68 enquétes afgenomen. De verspreiding
van de vragenlijst vond plaats via e-mail, in samenspraak met de
gemeente Westerveld. De toeristisch-recreatieve bedrijven hebben, in
samenwerking met de gemeente, enkele herinneringen ontvangen om
deel te nemen.

20



De resultaten tonen aan dat duurzaamheid een belangrijk aspect is voor
de deelnemende ondernemers in de sector toerisme en recreatie in
Westerveld. Een groot deel van de respondenten (81%) beschouwt

Prioriteiten binnen duurzaamheid in de bedrijfsvoering. Onder-
nemers hebben aangegeven welke aspecten van duurzaamheid zij het
belangrijkst vinden binnen hun bedrijfsvoering. De respondenten geven

duurzaamheid als belangrijk tot zeer belangrijk in hun bedrijfsvoering.

Belang van duurzaamheid in de bedrijfsvoering. Uit de enquéte blijkt
dat duurzaamheid een belangrijk aspect is voor de ondernemers in de
sector toerisme en recreatie in Westerveld. 81% van de respondenten
beschouwt duurzaamheid als (zeer) belangrijk in hun bedrijfsvoering.

heeft een neutrale houding ten opzichte van duurzaamheid.
Opvallend is dat geen van de respondenten (4%) duurzaamheid als niet
belangrijk of helemaal niet belangrijk beschouwt, aanmerkelijk minder
dan enkele jaren geleden.

Hoe belangrijk is duurzaamheid in totaliteit in uw
bedrijfsvoering? (n=68)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% -
0%

Neutraal

Niet belangrijk Helemaal niet
belangrijk

Zeer belangrijk  Belangrijk

Definities duurzaamheid in bedrijfsvoering

aan dat het besparen (1) de hoogste prioriteit heeft.

Besparen 1
Opwekken 2
Circulair (o.a. afvalbewerking) 3
Mobiliteit 4

Naast de bedrijfsvoering is het ook interessant om in kaart te brengen wat
de bedrijven specifiek aan uitvoering doen om duurzaam te zijn.

- Isolatiemaatregelen. Veel respondenten (86%) maken gebruik van
isolatiemaatregelen zoals gevelisolatie, dakisolatie en beglazing.
geeft aan wel het nemen van isolatiemaatregelen te overwegen en de
overige 7% overweegt dit niet.

Maakt u gebruik van isolatiemaatregelen; denk aan
gevelisolatie, dakisolatie, beglazing etc. (n=56)

100%
80%
60%
40%
20%
0% — I
Ja, we maken gebruik Nee, maar overweeg het Nee, en overweeg het
van isolatiemaatregelen wel. ookniet. 21



Energieopwekking. Uit de enquéte blijkt dat 72% van de R&T-
ondernemers in de gemeente Westerveld beschikt over eigen
energieopwekking, zoals zonnepanelen. Daarnaast overweegt van
de ondernemers de overstap naar eigen energieopwekking. Slechts een
klein deel van de respondenten heeft aangegeven geen eigen
energieopwekking te hebben en dit ook niet te overwegen.

Beschikt u over eigen energieopwekking (bijv.
zonnepanelen), en zo niet, overweegt u die overstap? (n=60)
100%
80%
60%
40%
20%
Nee, ik heb geen eigen Nee, ik heb geen

energieopwekking en eigenenergieopwekking,
overweeg het ook niet. maar overweeg het wel.

Ja, ik heb eigen
energieopwekking,
namelijk...

Waterbesparende maatregelen. Bijna alle ondernemers nemen
maatregelen om water te besparen. 68% maakt gebruik van
waterbesparende maatregelen zoals thermostaatkranen en
waterbesparende douchekoppen. 14% heeft zowel waterbesparende
maatregelen als regenwater gebruikt. neemt het in overweging.

Maakt u gebruik van waterbesparende maatregelen?
(n=59)
Nee, en overweeg het ook niet. Il
Nee, maar overweeg het wel.
Ja, we maken gebruik van... ll
Ja, we maken gebruik... NG
Ja, we maken gebruik van... I

0% 20% 40% 60% 80%

Wat betreft de geschatte waterbesparing, 52% bespaart tussen 0-20%,

39% bespaart tussen 20-40%.

Hoeveel water bespaart u hierdoor (naar schatting)?
(n=40)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
I

0%
0-20% 20-40% 40-60% 60% of meer
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- Energielabels. Het belangrijkste of grootste gebouw van de
ondernemingen heeft verschillende energielabels. 67% van de
gebouwen heeft energielabel A-C, 33% heeft energielabel D-C.

Welk energielabel heeft het belangrijkste/grootste gebouw
van uw onderneming? (nN=406)

100%
80%
60%
40%

w1
oo [] ] [] — -
Energielabel Energielabel Energielabel Energielabel Energielabel Energielabel
A B C D E F/G

- Biologische en streekproducten. 22% van de ondernemers werkt
zowel met streek- als biologische producten, 7% werkt alleen met
biologische producten, en 11% werkt alleen met streekproducten. 13%
van de respondenten werkt niet met streek- of biologische producten,
en, tenslotte, 31% heeft geen horecafunctie of winkel.

Verkoopt u of maakt u gebruik van biologische en/of
streekproducten in uw bedrijf? (n=55)

N.v.t.
Nee, ons bedrijf heeft geen horecafunctie...
Nee, wij werken niet met streekproducten...
Ja, wij werken met streekproducten.
Ja, wij werken met biologischeproducten.

Ja, wij werken zowel met streek- als met...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Van de ingekochte horeca- en winkelproducten geeft 44% van de
respondenten aan dat maximaal een kwart uit eigen streek komt. 6% van
de ondernemers koopt bijna of zelfs alle producten in de eigen streek in.

Hoeveel procent van uw ingekochte horeca- en/of
winkelproducten is afkomstiguit eigen streek? (n=18)

100%
80%
60%

2 .
0% - |
0-25% 25-50% 50-75% 75-100%
Van de ingekochte horeca- en winkelproducten geeft van de

respondenten 38% aan dat tot 25% biologisch is. Een nog groter deel (circa
55%) geeft aan dat dit aandeel ergens tussen 25% en 75% is.

Hoeveel procent van uw ingekochte horeca- en/of
winkelproducten is biologisch? (n=16)

100%
80%
60%
40%

20%
0% I —

0-25% 25-50% 50-75% 75-100% 23



- Communicatie over duurzaamheid naar gasten. 50% van de

ondernemers informeert hun gasten over de mogelijkheden op het
gebied van duurzaamheid. Dit gebeurt via verschillende kanalen zoals
de website en sociale media, door direct met gasten te spreken en door
zichtbare afvalscheiding. Daarnaast geeft 31% van de ondernemers aan
hun gasten niet te informeren over duurzaamheid, terwijl wel
interesse heeft om dit in de toekomst te doen.

Informeert u uw gasten over hoe u met
duurzaamheid omgaat? (n=52)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

Nee, maar wel
interesse hierin.

Nee

Ja, namelijk via...

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

- Ondersteuning van e-vervoer voor gasten. 64% van de ondernemers

ondersteund e-vervoer voor gasten. Het grootste aantal respondenten
38% heeft alleen oplaadpalen voor auto's en/of fietsen. Een deel van de
ondernemers, namelijk 15%, overweegt het aanbieden van deze
voorzieningen. 36% van de respondenten biedt geen ondersteuning
VOOr e-vervoer aan en overweegt dit ook niet.

Heeft u voorzieningen om uw gasten te ondersteunen in e-vervoer of
overweegt u het aanbieden daarvan?
(n=55)

L] - ] ] ]

Ja, wij bieden Ja, wij bieden Ja, wijhebben Nee, maar we Nee, en we N.Vv.t.
verhuur van e- verhuurvan e- oplaadpalen overwegen het overwegenhet
bikes of andere bikes of andere voor auto’s wel. ook niet

elektrische elektrische en/of fiets.
voertuigen aan,voertuigen aan.

en hebben

oplaadpalen

voorauto’s

en/of fiets.
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Afvalstromen. De ondernemers bieden verschillende afvalstromen aan.
87% biedt drie of meer afvalstromen aan. 13% van de respondenten
biedt één of twee afvalstromen aan.

Hoeveel afvalstromen biedt u aan? (n=54)

100%

80%
60%
40%
20%
0% — | -
Ik bied 1 Ik bied 2 Ik bied 3 Ik bied meer dan 3

afvalstroom aan afvalstromen aan afvalstromen aan afvalstromen aan

Zwembadbeheer. Ecn kleine 4% van de respondenten exploiteert een
zwembad en maakt gebruik van de mogelijkheden om met
minder/geen chloor te werken. Van de respondenten exploiteert 41%
geen zwembad.

Indien u een zwembad exploiteert; maakt u gebruik van de
mogelijkheden om met minder/ geen chloor te werken? (n=54)

N.v.t.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Wij exploiteren
geen zwembad.

Wij exploiteren een
zwembad en
maken gebruik van
deze
mogelijkheden.

Wij exploiteren
eenzwembad, maar
maken geen
gebruik van deze
mogelijkheden.

Milieuvriendelijke schoonmaak. Bij de schoonmaak houdt 36% van de
ondernemers rekening met het milieu door zowel stimulans van
besparend gedrag bij gasten als gebruik van biologisch afbreekbare
schoonmaakproducten en herbruikbare schoonmaakartikelen. Nog
eens 30% houdt rekening met het milieu door alleen biologisch
afbreekbare schoonmaakproducten en herbruikbare
schoonmaakartikelen te gebruiken. 15% stimuleert besparend gedrag
bij gasten, en nog eens 9% houdt geen rekening met het milieu en
overweegt dit ook niet.

Houdt u bij de schoonmaak en de was rekening met het milieu?
(n=53)

Nee, en we overwegen het ook niet [l

Nee, maar we overwegen het wel.
Ja, zowel bij de schoonmaak als door het
stimuleren van besparend gedrag bijgasten

Ja, we houden bij de schoonmaakrekening
met het milieu (bijv. gebruik van biologisch...

Ja, we houden bij de schoonmaak rekening
met het milieu door besparend gedrag bij...

0% 20% 40% 60% 80%
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Belang van maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) in de
bedrijfsvoering. 54% van de ondernemers ziet maatschappelijk
verantwoord ondernemen als (zeer) belangrijk. heeft een neutrale
houding ten opzichte van MVO. Slechts 8% vindt het (zeer)
onbelangrijk.

Hoe belangrijk is maatschappelijk verantwoord
ondernemen in totaliteit in uwbedrijfsvoering? (n=52)

100%
80%
60%

40%
0%

[
Zeer Onbelangrijk Neutraal Belangrijk Zeer
onbelangrijk belangrijk

Vormen van maatschappelijk verantwoord ondernemen in de
bedrijfsvoering. Het ondersteunen van maatschappelijke initiatieven
en verenigingen is de meest voorkomende manier, met 66% van de
respondenten die dit aangeven. Werkgelegenheid voor mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt wordt door 22% van de ondernemers

genoemd. _ . . .
Waarmee houdt u rekening binnen uw bedrijfsvoering

(betreffende MVO)? (n=41)

100%
80%
60%
40%
‘oo ]
0%
Werkgelegenheid voor

mensen met eenafstand
tot de arbeidsmarkt

Ondersteunen van Anders, namelijk...
maatschappelijke

initiatieven/verenigingen

+ Gebruik van domotica. Een overgrote meerderheid van de bedrijven
82% geeft aan geen gebruik te maken van domotica in hun
bedrijfsvoering. 18% geeft aan wel gebruik te maken van domotica.
Deze bedrijven gebruiken bijvoorbeeld bewegingsmelders en
lichtsensoren om energie te besparen door verlichting alleen aan te
laten wanneer dat nodig is. Daarnaast worden airco's ingezet om
accommodaties voor te verwarmen.

Maakt u gebruik van domotica in uw bedrijfsvoering
voor een efficiéntere bedrijfsvoering of
energiebesparing? Zo ja, wat en met welke redenen?
(n=51)

100%
80%
60%
40%
20%

Nee Ja, namelijk ...

0%
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VERGELIJKING 2019 T.0.V. 2024

Belang van duurzaamheid in de bedrijfsvoering. In 2024 zien we een

flinke stijging van +24% op het antwoord: duurzaamheid is (zeer)
belangrijk. Het percentage dat duurzaamheid (helemaal) niet

belangrijk vond, daalde van 42% naar 4%, een verbetering van -38%. Dit

zijn sterke verbeteringen ten opzichte van 2019.

Hoe belangrijk is duurzaamheid in totaliteit in uw
bedrijfsvoering?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% L
Zeer Belangrijk Neutraal Niet Helemaal
belangrijk belangrijk niet
belangrijk
m2019 = 2024

Prioriteiten binnen duurzaamheid in de bedrijfsvoering. De
prioritering is in de afgelopen jaren hetzelfde gebleven.

Definities duurzaamheid in bedrijfsvoering

Besparen 1 1
Opwekken 2 2
Circulair (o.a. afvalbewerking) 3 3
Mobiliteit 4 4

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Beschikt u over eigen energieopwekking (bijv.
zonnepanelen), en zo niet, overweegt u die overstap?

Nee, ik heb geen eigen

energieopwekking en
overweeg het ook niet.

m 2019

Nee, ik heb geen
eigenenergieopwekking,
maar overweeg het wel.

2024

Energieopwekking. Ten opzichte van 2019 doet 38%-punt meer
respondenten aan eigen energieopwekking.

Ja, ik heb eigen
energieopwekking,

namelijk...

+ Waterbesparende maatregelen. Hier zijn de verschillen minimaal.

waterbesparendewaterbesparende
maatregelen én

Maakt u gebruik van waterbesparende maatregelen?

Ja, we maken
gebruik van

regenwater.

Ja, we maken
gebruik van

maatregelen.

Ja, we maken
gebruik van
regenwater.

m 2019

2024

Nee, maar
overweeg het
wel.

Nee, en
overweeg het
ook niet.
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+ Voorzieningen in e-vervoer. In de huidige meting zien we een stijging
van +9% als het gaat om het hebben van oplaadpalen voor auto’s en/of
fietsen. Ook zie je een verschuiving in het hebben van meer dan één e-
vervoer optie, daar is een stijging te zien van +11%. Wel zijn er minder
respondenten die het overwegen, echter kan dat te maken hebben
met de verschuiving naar het gebruik maken van de e-vervoer
voorzieningen — dat is positief.

Heeft u voorzieningen om uw gasten te ondersteunen in e-vervoer of
overweegt U het aanbieden daarvan?

Ja, wij bieden Ja, wij bieden Ja, wij hebben Nee, maar we Nee, en we N.v.t.
verhuur van e- verhuur van e- oplaadpalen overwegen het overwegenhet
bikes of andere bikes of andere voor auto’s wel. ook niet
elektrische elektrische en/of fiets.
voertuigen aan,voertuigen aan.
en hebben
oplaadpalen
voorauto’s
en/of fiets.

m2019 m2024

Gebruik van biologische en/of streekproducten. Interessant om te
zien is dat het percentage respondenten dat alleen biologische
producten gebruikte in 2019 in 2024 sterk gedaald is met -22%. Aan de

andere kant geeft 22%-punt meer ondernemers aan met zowel streek-
en biologische producten te werken. Ook dit is een gunstige

ontwikkeling.

Verkoopt u of maakt u gebruik van biologische en/of
streekproducten in uw bedrijf (bijv. in de horeca en/of winkel)?

N.v.t.

Nee, ons bedrijf heeft geen horecafunctie

en/of winkel.

Nee, wij werken niet met streekproducten of

biologische producten.

Ja, wij werken met streekproducten.

Ja, wij werken met biologischeproducten.

Ja, wij werken zowel met streek- als met

biologische producten.

0%

2024

5%

m 2019

10%

15%

20%

25%

30%
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Dit rapport is met uiterste zorgvuldigheid tot stand
gekomen op basis van deskundig onderzoek.
Onderhavig rapport bevat een weergave en inter-
pretatie van (delen van de) onderzoeksresultaten. Het
is anderen toegestaan om (delen van) het rapport en
gehanteerde methodieken en modellen te kopiéren,
distribueren, vertonen, op te voeren zolang Ginder als
maker van het werk wordt vermeld en het werk niet
commercieel wordt gebruikt.

GINDER

Brugstraat 1a

5211 VS ’'s-Hertogenbosch
T: 088 210 02 00
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